KARTA ZGLOSZENIA USZKODZENIA / REKLAMACII KZU

Oddziat:
TECWELD Piotr Polak
41-909 Bytom, ul. Krzyzowa 3
tel. (032) 386-94-28

*adres wysytki

TECWELD Piotr Polak
ul. Szmaragdowa 21/3/6
41-943 Piekary Slaskie
NIP: 645-139-20-28

Miejscowos¢, data:

1. Dane Klienta: wtasciciela lub uzytkownika urzadzenia/sprzetu zgtaszanego

Dane miejsca zakupu (dotyczy zgtoszenia reklamacj):
Imie i nazwisko / Firma: Firma:
Adres: Adres:
Kod pocztowy / miejscowos¢: Kod pocztowy:
Telefon: e-mail: Telefon:
Telefon kontaktowy do
uzytkownika: * aukcja internetowa:

do zgtoszenia dotaczy¢ oryginat dowodu zakupu

2. Informacje o produkcie* (dotyczy zgtoszenia reklamacji): oraz orginat karty gwaramncyinej

Zakup dokonany na: Dfaktura D faktura imienna D paragon
Nazwa towaru: Model:

Numer seryjny Inne:

1. Instalacje oraz podtaczenie elektryczne wtyczki zasilania 230 lub 400V

2. bezpieczniki w urzadzeniu oraz zasilaniu

3. Jakos$¢ gazu roboczego, jego cisnienie i wydatek. Jakos$¢ uzywanych materiatéw (drut, elektoda TIG itp.)
4. Ustawienie przetacznikdw i pokretet na panelu sterowniczym

5. Wtasciwy dobdr parametréw pracy

6. Czystos¢ filtréw, ich kompletnosé i jakosc,

7. Stopien zuzycia elemntéw roboczych i eksploatacyjnych,

8. Wtasciwy montaz i kolejnosé montazu czesci roboczych (np. czesci do uchwytu plazmowego),

9. Styk elektryczny i mechaniczny czesci ruchomych typu zfgcza elektryczne i sterownicze w uchwycie

UWAGA: Dysfunkcjonalno$é wyrobu spowodowana w/w uchybieniami nie jest podstawa uznania reklamacji
4. Informacje dotyczace powodu zgtoszenia reklamacji:

1. Powdd reklamacji np.: brak zasilania, uszkodzenie mechaniczne, elektryczne, elektroniczne, niezgodnos¢ parametréw z opisem, brak
regulacji parametrow, brak mozliwosci wyboru lub regulacji funkcji, wada instalacji elektrycznej, lub gazowej itp

2. Dokfadny opis usterki: miejsce, wystepowania ciggtego lub cyklicznego, okoliczno$ci wystgpienia lub wystepowania, ucigzliwosci itp.
3. Oczekiwania dotyczace usuniecia usterki lub przywrdcenia funkcjonalnosci wyrobu.

UWAGA: wtasciwy opis usterki i oczekiwan wobec Serwisu jest podstawg do rozpatrzenia reklamacji. Brak lub niepetny opis bedzie
rzutowat na jej rozpatrzenie. Usterki nie wymienione, ktére nie s3 ewidentne i nie s opisane nie beda rozpatrywane.

Miejsce na opis:

Do zgtaszanego sprzetu nalezy dodac tylko pierwsza strone dokumentu. Akceptuje warunki zgtoszenia: Czytelny podpis klienta
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5. Informacje dotyczgce naprawy pogwarancyjnej - odptatnej:

1. W przypadku zgtoszenia sprzetu do naprawy odptatnej, prosze w opisie podac informacje jak w pkt. 4 tj: objaw uszkodzenia, opis usterki i
oczekiwania dotyczace usuniecia usterki.

Dodatkowe informacje:

1. Klient zlecajac naprawe pogwarancyjna - odptatng zobowigzany jest do zastosowania sie do zalecen zawartych w pkt: 1, 3,4, 5,6 7.

2. Zlecenie naprawy urzadzenia wigze sie z optatg wstepna dotyczaca przegladu i wyceny kosztu naprawy przez pracownika serwisu TECWELD
w wysokosci 100 zt + VAT. Optata wliczana jest w cene naprawy, jesli klient nie wyrazi zgody na naprawe urzadzenia, po jej uiszczeniu moze
odebrac urzadzenie z firmy TECWELD na wiasny koszt.

3. TECWELD udziela 3 miesiecznej gwarancji na zakres dokonanej naprawy oraz wymienione czesci. Uszkodzenie innej czesci podczas trwania
okresu gwarancyjnego nie skutkuje uznaniem reklamacji naprawy.

4. Wymienione czesci stajg sie wiasnoscig klienta i s3 zwracane wraz z naprawionym urzgdzeniem oraz telefonicznym lub pisemnym opisem
zakresu naprawy i wymienionymi czesciami.

5. Ptatno$¢ za wykonang ustuge regulowana jest gotéwka, przy odbiorze lub w przypadkach statych klientow przelewem.

6. Kompletacja i przygotowanie wyrobu do transportu:

1. Wyréb powinien by¢ skompletowany zgodnie ze specyfikacjg producenta, tzn zawiera¢ przewody potaczeniowe, sterownicze, robocze
(uchwyty) stosowane przez uzytkownika w reklamaowanym egzemplarzu

2. Dodatkowe elementy typu szpula z drutem, butla itp. spawalniczym musi by¢ usunieta.

3. Czesci ruchome lub dotaczane typu kotka, platformy, pétki itp. powinny by¢ odkrecone lub zabezpieczone w transporcie.

UWAGA: Niekompletny wyréb lub niewtasciwie skompletowany moze skutkowa¢ nieuznaniem reklamacji lub brakiem wtasciwej naprawy,
co obcigza wysytajacego.

7. Pakowanie wyrobu przed wysytka:

1. Wyréb nalezy zapakowac w oryginalne kartonowe lub drewniane opakowanie transportowe

2. Wyrob nalezy zabezpieczy¢ w transporcie przed uszkodzeniem poprzez uzycie oryginalnych wypetniaczy styropianowych typu styropak,
naroznikéw plastykowych lub tekturowych, lub innych materiatéw zabezpieczajgcych narozniki i $ciany wyrobu. Czesci wystajgce zabezpieczy¢
przed uszkodzeniem, catos¢ zawingé folia, spig¢ opaskami lub tasma.

3. W przypadku braku oryginalnego opakowania wyréb moze by¢ zapakowany w inne opakowanie spetniajgce powyzszymi zalecenia.
Jednakze w takim przypadku TECWELD nie bierze odpowiedzialnosci za uszkodzenia wyrobu w transporcie.

4. Wyrdb zostanie odestany do wtascicela w takim samym opakowaniu w jakim zostat dostarczony. Ryzyko jego uszkodzenia w transporcie
zwigzane z nie wtasciwym opakowaniem cigzy na wysytajgcym.

UWAGA: Zte pakowanie wyrobu moze skutkowac jego uszkodzeniem w transporcie za co TECWELD nie ponosi odpowiedzialnosci.

8. Rozpatrywanie zgtoszen gwarancyjnych

1. Maksymalny czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 5 dni roboczych, dokonanie naprawy 7 dni roboczych.

2. Przyktadowe przyczyny reklamacji wymienione w pkt 3 skutkuja odrzuceniem reklamacji.

3. Karta Zgtoszenia Uszkodzenia jest podstawg procedury reklamacyjne;j. Jej brak wstrzymuje ten proces, az do jej dostarczenia.
4. Niewfasciwie lub niekompletnie wypetniona Karta Zgtoszenia Uszkodzenia moze mie¢ wptyw na uznanie reklamacji, dtugosc i skutecznosc
naprawy wyrobu. Btedy w jej wypetnieniu i opisanych w pkt 4 zalecen bezposrednio obcigzaja wysytajacego wyrdb.

5. Klient zostanie poinformowany o przyczynach odrzucenia reklamacji telefonicznie lub pisemnie.

6. Zakres uznanej naprawy zostanie wpisany do Karty Gwarancyjnej wyrobu. Czesci wymienione sg wtasnoscig TECWELD.

7. Uszkodzenia transportowe wyrobu spowodowane wadami pakowania, wymienione w pkt 6 i 7 obcigzajg wysytajacego.

8. Wyroby niekompletnie dostarczone mogg nie by¢ rozpatrywane, jako zgtoszenia reklamacyjne. Dostarczenie brakujacych pozycji nastepuje
na koszt wysytajacego.

9. W przypadku nie uznania naprawy, jako gwarancyjnej, klient powinien odebra¢ wyréb z firmy TECWELD na swoj koszt lub zleci¢ naprawe,
jako odptatna, ni j kt 9).
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9. Tryb dokonania zgtoszenia

1. W celu dokonania zgtoszenia naprawy nalezy skontaktowac sie telefonicznie lub mailowo z dziatem Handlowym firmy TECWELD.

2. Karta Zgtoszenia Naprawy jest do pobrania na stronie internetowej www.tecweld.pl lub moze by¢ dostarczona drogg mailowa, pocztowa na
wskazany adres.

3. W przypadku zgtoszenia i dostarczenia wyrobu do punktu zakupu detalicznego obowigzkiem sprzedawcy jest dostarczenie prawidtowo
wypetnionej karty. Brak lub btedne wypetnienie obcigza dystrybutora i przedtuza procedure reklamacyjna.

4. Nalezy doktadnie i kompletnie wypetni¢ Karte Zgtoszenia w celu okreslenia przyczyny zgtoszenia, formy naprawy i oczekiwan oraz danych
zgtaszajacego i wystanie jej do firmy TECWELD. Pozwoli to unikng¢ probleméw zwigzanych z realizacjg procedury.

5. W przypadku zlecenia naprawy odptatnej obowigzuje w/w tryb postepowania, jednakze transport w obydwie strony obcigza konto klienta.
Brak Karty wstrzymuje otwarcie zlecenia.
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